采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	
	基本服务要求：

1、维保公司需按照周巡检、月计划检查和季度维护保养相结合的方式对安防系统进行维护维修及保养，24小时响应，1小时内到达现场。为确保维修维护工作的稳定性、及时性和保质保量完成维保工作，供应商应当提供拟派遣的后期服务人员在该公司任职证明材料，至少提供两人三年以上缴纳证明（可网上查询的缴纳社保证明材料）。

2、维保公司在维护工作中如需要对安防系统进行维修或更换，必须事先通知院方，经院方同意后方可进行。维修（含改造）过程不得收取人工费，材料费用（不含人工等）单价在200.00元以内的（设备属于多个部件组成的认主要部件）由维保公司承担，超过200.00元的差价部分由院方承担，超过200.00元材料可双方认价后由维保方采购安装，也可院方自行采购由维保公司免费安装调试。

3、每季度一次监控设备的除尘、清理、扫净监控设备显露的尘士，对摄像机、防护等部件要卸下彻底吹风除尘之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内,确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。

4、根据安防系统各部分设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患确保各部分设备各项功能良好能够正常运行。

5、对容易老化的监控设备部件每月一次进行全面检查,一旦发现老化现象应及时更換、维修。擦拭监视器；校对监视器的颜色、亮度及时间。对长时间工作的安防设备每月定期维护一次。

6、对接入交换机、汇聚交换机、核心交换机等安防系统及设备的运行情况实时监控掌握，对发现异常情况（如温度异常升高等）要及时发现并排除故障隐患。

7、在维护维修保养过程中，由于维保人员对故障判断失误以及操作不当造成的设备损坏由维保方负责。

8、维保公司每月第一个工作日将上月抢修、维修、维护、保养记录表，以及本月的维保计划以纸质文档的形式报送医院保卫科。

9、安防系统维保公司年终进行一次安防监控系统年度总检测，并出具安防系统运行评估报告。

10、安防系统维保其他要求：详见挂网附件（安防系统维保内容（周、月、季、年））内容，及（安防系统设备维护保养服务要求）中：附件一和附件二部分、所示内容。

11、其他
基本考核要求：

1、满足挂网附件（安防系统设备维护保养服务要求）内容中附件三所示内容。

2.其他。

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


