
自贡市第一人民医院
自消系统维护维保考核细则
1、 为确保医院消防安全形势整体稳定，医院相关科室指派专人组成考核小组，每月底对当月维护维保质量及巡检工作及时性等方面进行考核打分，考评结果于次月第一个工作日上报院方相关负责人并备案；
2、 考核目的:
1、 保障消防系统的正常运行，确保设备稳定运行。
2、 提高维保人员工作及时性、提升技术管理水平和工作效率。
3、 建立消防系统维保队伍工作质量和工作量的评价体系。
3、 考核对象：
自动消防系统维保单位和技术人员等。
4、 考核内容：
1、每年维护及巡检工作为一个周期，每月得分之和除以十二个月所得平均分作为年度考核最终得分，得分在90分以上的全额支付当年维护费用；在80～89分的扣除总维护费用的5%；在70～79分的扣除总维护费的10%；在69分以下的扣除总维护费用的20%并终止合同重新启动维保服务招标采购；
2、每季度进行消防系统维保季度抽查。季度抽查项目依据本季度维保计划抽取，每次抽查前由考核组成员随机抽取，抽查内容应涵盖火灾报警装置、火灾探测器、联动系统、气体灭火系统、防排烟系统、预作用喷淋系统、消控中心控制设备等，发现不符合要求的进行扣分处罚并纳入考核。
3、如果在使用过程中自消系统各类故障，累计维修时间或系统运行过程中达不到技术要求恢复的时间，超过6小时的扣当月维保费用5%；超过12小时的扣当月维保费用10%；超过24小时的扣当月维保费用20%；超过48小时的则不支付当月费用并暂停后期的费用支付，医院将出具整改要求并责令公司拿出具体的整改方案报医院审核，直至恢复系统正常运行为止。（当年总费用对应到每月的费用，支付维保费同时兑现考核）
4、每月30日前（节假日顺延）将当月维保记录（含月计划完成情况、设备故障情况、故障原因、处理方法、处理结果、处理完成时间和维保人员等信息）、月维保报告（含自动消防系统的运行情况、维保建议等）移交给保卫科室。未按要求做好维保记录和报告的进行扣分处罚。
5、对维保工作中出现的问题，根据问题对管理工作造成影响程度的不同分为以下三级：
一般事故：因工作疏忽，造成1台以上自消系统设备发生故障或累计违反3次以上达不到维护维保要求的；
较大事故：因工作疏忽，造成2台以上自消系统设备发生故障的；
重大事故：因工作疏忽，造成自消系统设备核心机房主要业务瘫痪或造成重大影响的；
处罚：
一般事故：每次扣除5千元服务费；
较大事故：每次扣除1万元服务费；
重大事故：每次扣除2万元服务费；
五、每半年完成自消系统总结报告
要求每半年对医院的自消系统运行情况进行总结，并形成总结报告，报告包括以下内容：
(1)消防主机系统介绍：设备类型、厂家、主机各器件编码；
(2)自动消防喷淋系统；每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
(3)自动消防消火栓系统；每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
(4)自动消防防排烟系统：每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
(5)自动消防给水系统：每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
(6)自动消防气体灭火系统：每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
(7)自动消防应急照明系统：每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
(8)自动消防防火分隔系统：每周、月检测情况、故障及运行汇总情况；
六、每年年终完成自消系统运行情况的评估总结报告
要求每年年终售后运维总结报告在包括“每半年维护总结报告”内容的基础上增加以下内容：
(1) 各自消系统年终检测报告；
(2) 各自消系统年终运行汇总报告；
(3) 各自消系统年终故障汇总报告；
(4) 若年度考核最终得分低于90分，服务公司需递交整改计划和整改方案。
自贡市第一人民医院自消系统月考核表：
	自贡市第一人民医院自消系统月考核表

	序号
	名称
	考核项
	考核内容
	总分值
	分项值
	评分标准
	得分

	1
	日常
管理
	计划
	作业计划的制定
	30
	4
	计划详细完善实用
	　

	2
	
	
	作业计划的执行
	
	4
	按计划执行
	　

	3
	
	
	服务态度
	
	4
	服务态度好，无投诉
	

	4
	
	
	服务质量
	
	10
	对质量和完成情况及时跟踪管理
	

	5
	
	
	响应时间
	
	8
	达到相关要求
	

	6
	日常
巡检
	日常
巡检
	设备健康度检查
	20
	4
	设备检查项目完整
	　

	7
	
	
	日常巡检频率
	
	6
	巡检频率、时间达到要求
	

	8
	
	
	故障隐患排查
	
	6
	故障隐患发现及时，有效
	　

	9
	
	
	设备除尘
	
	4
	设备表面干净、整洁
	　

	10
	项目
实施
	项目
实施
	维修完成时限
	20
	10
	维修、维护、保养是否按时保质保量完成
	　

	11
	
	
	维护维修质量
	
	10
	完成后测试结果是否符合建设规范及要求
	　

	12
	原厂
服务
	原厂
服务
	故障处理时限
	20
	10
	故障处理平均时限是否达到考核要求
	

	13
	
	
	服务质量
	
	10
	服务质量满足要求
	

	14
	技术
培训
	培训
	培训方案、计划、内容
	10
	10
	按计划执行及效果、质量
	




