项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	（一）服务范围：营养食堂(病员食堂)：根据病人病情和医嘱，提供营养均衡、搭配合理的病号餐，涵盖普食、软食、半流食、流食、特殊膳食等各类膳食。

（二）运营模式及要求：

1.供应商自主经营并承担盈亏责任，包括食材采购、餐食制作、配送及人员成本。

2.餐食定价需提交医院审核同意后方可执行，确保价格合理透明。

3.医院提供场地，不参与日常运营。

4.专业服务：供应商应配备专业营养师（提供营养师资格证），根据病人病情、康复阶段制定个性化食谱，确保膳食营养科学。

5.配送服务：提供高效送餐服务，按照医院规定时间将餐食准确无误送至病房，保障病人按时用餐。

（三）服务标准：

1.食品安全：严格遵守食品安全法规，建立完善食品安全追溯体系，杜绝食品安全事故。

2.服务态度：员工具备良好服务意识，热情周到，耐心解答疑问，及时处理投诉。

3.环境卫生：保持食堂就餐区、操作区整洁卫生，定期消毒，营造舒适就餐环境。

（四）人员配置：供应商需根据食堂规模和运营需求，合理配置厨师、帮厨、服务员、保洁员等人员，所有人员需持健康证上岗，厨师具备相关等级证书。

（五）设备设施：医院提供食堂场地及基础设备设施，服务公司负责设备日常维护保养，如有设备更新需求，双方协商解决。

（六）服务期限与考核：

1.服务期限：3年，合同期内根据考核情况一年一签；合同期满后重新招标。服务地点：自贡市第一人民医院东部院区。

2.考核机制：医院定期对服务公司进行考核，包括食品安全、服务质量、价格合理性等方面，考核不达标时要求限期整改，多次不达标有权解除合同。

3.考核要求：医院每月采用定期抽检、病员及员工访谈、满意度调查和随机抽查等方式，对供应商提供服务情况进行满意度考评。医院优质服务办公室对供应商服务情况进行全院满意度调查，后勤保障科等科室对其进行日常监督考核。优质服务办公室调查考核结果占考核总分20%，后勤保障科等科室日常监督占考核总分80%。最终满意度应保持80%以上，满意度低于80%时约谈供应商并限期整改，下月满意度考核仍低于80%，医院有权终止合同，因此造成的损失由供应商自行承担。院方将不定期对供应商进行抽查,抽查内容包含但不限于食品安全、环境卫生、服务态度。
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	商务要求：

1.服务期限：3年。

2.服务地点:采购人指定地点。

	
	

	
	
	
	


