采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1.整机配件维保，定期服务，每年2次及以上定期上门保养，及时响应，72小时内未修复好提供备用机。
2.考核要求：

①维保服务覆盖范围：

要求：供应商需提供整机及所有配件的全面维保服务，确保设备正常运行。

违约金：若因维保缺失导致设备故障，每次按合同总金额的1%支付违约金，以此类推。

②定期上门保养：

要求：每年提供2次及以上定期上门保养服务。

违约金：每少一次保养，按合同总金额的0.5%支付院方违约金，以此类推。

③备用机提供时效：

要求：设备故障后需提供同等型号的备用机。

违约金：每延迟24小时，按合同总金额的0.3%支付院方违约金（不足24小时按相应比例计算），以此类推。

④响应时效：

要求：一般问题：需在2小时内响应（电话/邮件均可）并在24小时内出具解决方案。

紧急故障：需在1小时内响应并在24小时内现场处理（如无法远程解决）。

违约金：响应超时：每次按合同总金额的0.1%支付院方违约金，以此类推；解决超时：每延迟24小时，追加合同总金额的0.2%作为违约金，以此类推。

⑤其他条款

单次违约金上限：单次违约事件最高不超过合同总金额的5%。

年度违约金上限：全年累计违约金不超过合同总金额的10%，若超出，院方有权终止合同。
	
	


