采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	服务要求：

1.供应商需提供专业的技术人员进行设备的安装、调试和常规维护工作，确保筛查车的正常运行。

2.在服务期间，供应商应提供必要的培训和技术支持，使本院医护人员能够熟练操作设备并正确解读影像结果。

3.如设备出现故障或需要维修，供应商需在接到通知后尽快响应，并在规定时间内修复设备，确保不影响本院的正常工作。

4.供应商应定期对设备进行保养和检查，确保设备的稳定性和使用寿命。

5.双方应签订详细的服务合同，明确服务期限、服务费用支付方式、违约责任等条款，以保障双方的合法权益。
（二）服务期限：本院计划采购移动乳腺MRI筛查车的检查服务，服务期限为1年。在服务期间，供应商需确保所提供的筛查车能够满足本院的日常使用需求，并保证设备的正常运行和及时更新。

（三）设备要求：

1.筛查车需具备先进的乳腺MRI筛查功能，能够提供高清、精准的影像结果，以满足本院对乳腺疾病的早期发现和诊断需求。

2.设备需配备完善的操作系统和软件，支持多种影像处理和分析功能，以提高筛查效率和准确性。

3.筛查车内应设有舒适的检查环境，包括适当的照明、温度控制、隔音设施等，以确保患者和医护人员的舒适度。

4.设备需符合国家相关标准和规定，确保安全性、可靠性和合规性。

（四）其他要求：供应商还需要提供以下资质文件：医疗器械生产许可证、医疗器械经营许可证、医疗器械注册证、辐射安全许可证、道路运输经营许可证、专业安装资质。

（五）考核要求：

1.设备运行稳定性：
①考核要求：供应商需确保移动乳腺MRI筛查车在服务期间内保持正常运行，设备故障率不得超过每月1次。

②违约金比例：若设备故障率超过每月1次，供应商需支付合同总金额的5%作为违约金。

2. 设备维护与保养

①考核要求：供应商需按照合同约定定期对设备进行保养和检查，确保设备的稳定性和使用寿命。每季度至少进行一次全面维护。

②违约金比例：若供应商未按时进行维护或保养，每次未按时维护需支付合同总金额的2%作为违约金。

3. 故障响应与修复时间

①考核要求：供应商需在接到设备故障通知后24小时内响应，并在48小时内完成修复工作，确保不影响医院的正常使用。

②违约金比例：若供应商未能在规定时间内响应或修复设备，每次延迟需支付合同总金额的3%作为违约金。

4. 技术支持与培训

①考核要求：供应商需提供专业的技术人员进行设备的安装、调试和常规维护，并在服务期间提供必要的培训和技术支持，确保医院医护人员能够熟练操作设备。

②违约金比例：若供应商未能提供足够的技术支持或培训，导致医院无法正常使用设备，供应商需支付合同总金额的4%作为违约金。

5. 设备合规性与安全性

①考核要求：供应商需确保设备符合国家相关标准和规定，确保设备的安全性、可靠性和合规性。设备需通过相关部门的检测和认证。

②违约金比例：若设备未能通过相关部门的检测或认证，供应商需支付合同总金额的10%作为违约金。

6. 设备使用环境要求

①考核要求：供应商需确保设备在使用环境中的各项要求（如地面平整度、电气要求、磁屏蔽等）得到满足，确保设备正常运行。

②违约金比例：若因供应商未提供符合要求的使用环境导致设备无法正常运行，供应商需支付合同总金额的5%作为违约金。

7. 设备更新与升级

①考核要求：供应商需在服务期间内提供设备的必要更新和升级，确保设备始终保持先进的技术水平。

②违约金比例：若供应商未能按时提供设备的更新或升级，导致设备技术落后，供应商需支付合同总金额的3%作为违约金。

8. 患者与医护人员舒适度

①考核要求：供应商需确保筛查车内设有舒适的检查环境，包括适当的照明、温度控制、隔音设施等，确保患者和医护人员的舒适度。

②违约金比例：若因设备环境问题导致患者或医护人员投诉，供应商需支付合同总金额的2%作为违约金。

9. 合同条款执行

①考核要求：双方应严格按照合同条款执行，供应商需确保设备的使用、维护、技术支持等各项服务符合合同约定。

②违约金比例：若供应商未能履行合同中的任何条款，供应商需支付合同总金额的5%作为违约金。

10. 其他：在服务期间，若因以下原因导致误诊或其他医疗事故，供应商需承担全部责任：

①设备质量或故障问题：设备本身存在缺陷、故障，或因未及时维护保养导致误诊或患者伤害。

②操作手册及培训问题：操作手册错误、培训不到位，导致操作失误引发事故。

③设计缺陷或安装问题：设备设计不合理、运输损坏、安装不符合规范等引发事故。

④赔偿责任：供应商需承担因医疗事故导致的患者医疗费用、误工费、精神损害抚慰金等全部赔偿责任。
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	商务要求：
1.服务时间：1年

2.服务地点：采购人指定地点

	
	


