采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	（一）基本服务要求：
1.服务相关产品必须是全新产品，具备正规合法经销渠道，产品质量、环保指标符合国家、省、市相关法律法规及行业标准。服务相关产品在正确安装后，能确保在正常的使用过程中安全、可靠，满足院方实际使用要求；

2.供应商需按照院方要求的时间、地点、数量及规格进行制作安装，否则院方有权拒绝验收；

3.服务时限要求：一般情况下接到院方通知后7天内完成非成品类的设计、制作、安装等并验收合格，2天内完成标识标牌类产品的制作、安装等并验收合格。紧急情况下接到院方通知后6小时内完成制作、安装；

4.产品质保期≥使用寿命期内2/3的时间，在质保期内由此导致的一切安全类责任由供应商自行承担；

5.供应商需为本项目配备本地化专职服务人员和必要的设施设备，合同执行期间不得随意更换服务人员，若因特殊情况需进行人员更换的，需提前告知院方，经院方同意后方可更换；

6.院方将不定期对供应商制作安装的产品进行抽样检查，如发现产品不符或者低于院方要求，院方有权拒绝验收，由此造成的损失由供应商负全责。情节严重的，院方可终止合同执行并追究法律责任；

7.供应商在履行本项目的全部过程中，凡出现安全事故(含配送过程中交通事故),供应商将承担全部法律责任并赔偿所有经济损失；

8.供应商不得为谋取不正当利益宴请院方工作人员，或向院方工作人员赠送礼金、有价证券、贵重物品等。院方工作人员不得向供应商索要、收受好处费、回扣；不得以任何理由接受供应商的礼金、有价证券、贵重物品；不得在供应商报销任何应由院方单位或个人支付的费用。

（二）基本考核要求

1.一般情况下不按要求响应院方要求，院方可单方面解除合同，不支付供应商任务补偿费用。紧急情况情形由院方确定。

2.一般情况下不按时响应，视情况扣除当次项目金额的50%-80%。超过3次（不含3次）不按时响应的，院方可单方面解除合同，不支付供应商任务补偿费用。

（三）其他要求

1.供应商须保证为本项目服务时，不会产生第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，若出现此情况，由供应商承担所有相关责任。

2.本项目服务期限为1年，服务期内合同总金额用完或合同服务期限满均视为合同终止。
	
	


