比选项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	拟服务周期：2年。
	
	

	2
	基本服务要求

（1）配合支持外送系统与医院LIS 信息系统对接。

（2）制定并定期更新《外送检验项目清单》(含项目名称和报告时限)、《外送样本采集手册》。

（3）样本采样、运输、检测、报告等:

①每周一到周日到医院收取标本。样本运输条件(温度、湿度等)按照检测项目的具体要求进行，遇到长假有特殊安排的，必须提前一周给院方发布检测工作时间安排。

②标本运输过程中保障储存温度、生物安全等相关要求。

③报告时限按相关规定执行。危急值实时报告、所检时限遵循医院相关规定，在相应周期内完成检测。

④保证检验按国家标准操作规范进行操作，并对标本的检验报告作出最终解释和承担法律责任。

⑤供应商有为患者保密的义务，在未经医院同意或授权的前提下，不得向医院以外的任何单位或个人泄露院方委托检验的项目、检验的内容、检验结果。

⑥第三方实验室人员应具备实施预期检验所需的技能和专业知识，人员资质应符合法律法规及相关政策的规定。（提供相关资质证明材料）

⑦定期开展室内质控或参加室间质评，保证结果的准确性。(提供相关合格证书)

样本保存及处理:已检样本一般保存于样本冰库中并安全上锁，根据要求贮存在室温(15～25℃)、冷藏(2～8℃)，或冷冻(-10～-20℃)温度条件下，有特殊保存要求的按相应要求保存。样本保存期限应符合国家法律法规和相关检测技术规范，特殊情况须根据甲方客户或特定要求保存至相应期限。
（5）其他服务条款（由合作第三方结合实际情况提供）。

	
	

	3
	基本考核要求

（1）因供应商原因，未能按规定时间完成有关工作的，每延误一天按医院相关要求进行扣款。

（2）由于供应商原因造成检测报告质量不合格，不能满足临床诊疗要求时，应继续完善试验工作，其费用由供应商承担，并承担由此产生的医患纠纷的费用。

（3）如供应商提供的服务每年收到院方医务人员或患者关于检测质量和服务方面的投诉≥2次，或医疗纠纷≥1次;院方视情节严重程度，有权暂停或终止服务合同。

（4）若院方发现供应商派出的试验服务人员或提供的试验仪器设备不符合院方要求，供应商应在3天之内按要求派出人员或提供满足响应文件承诺的仪器设备，否则院方有权终止合同，并保留追究供应商责任及要求赔偿损失的权利。

（5）第三方检验因医保检查不合规收费，扣罚一律由第三方检测机构承担。
	
	

	4
	资格要求：

符合国家、省、市法律法规及行业标准（提供相应佐证材料）。
	
	


