采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	（一）拟服务周期：3年
（二）维保设备清单：

序号
维保设备名称
规格型号
单位
数量
1

GE拍片机1及数字化系统
玲珑6000
台

1

2

飞利浦床旁移动X光机
WDR
台

1

3

飞利浦DR

Digital Diagnost3.0
台

1

（三）维保要求：

1、电话响应时间：30分钟；现场响应时间：24小时内。

2、全年开通24小时服务热线电话，提供维修和应用在线技术咨询。

3、维保范围：全保服务，即含差旅费、人工费、以及包含平板探测器、移动DR电池及球管在内的所有配件。

4、维修配件及备件供应能力：

供应商在国内设有备件库(提供地址),具有配件快速运送方案。

5、设备一年至少定期2次整机保养调试服务(需标准化的保养工具)。

6、服务质量：

（1）确保设备故障提前预警并加以防范，保持设备性能良好，保证正常使用，开机率至少达到95%。

（2）维修时效：当设备发生故障时由专业技术人员前往维修，正常情况下 24小时内到达医院。如涉及到零配件更换不超过2自然日(48小时)内完成维修恢复使用。如不涉及到零配件更换的，应在当日(24小时)内修复完毕恢复使用。

（3）软件更新：当医院更新系统引起设备兼容性问题时应免费提供设备软件兼容性更新，配合医院处理衔接类问题。
	
	


