采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	1
	服务要求：

1、定期保养：合同期内乙方对该设备提供每年两次定期维护保养（一次精品保养及一次基础保养)，包括设备的清洁、测试、校准，必要的机械、电气检查等，以确保设备的正常运行。乙方在维护保养前一周内通知甲方。保养少一次，则支付违约金即当年维保金额1%。

2、电话支持及现场维修：

①电话支持：乙方工程师通过电话指导和协助甲方人员即时诊断解决故障问题。在工作时间内，甲方拨打乙方电话报修后，乙方承诺工程师在1小时内回电。

②现场维修：在通过1)项服务不能解决甲方设备故障的情况下，乙方派遣原厂认证合格的专业工程师赴现场维修。如果48小时内未解决故障，则支付违约金即当年维保金额1%。

③设备故障在48小时内未解决故障，则需于24小时内提供备用设备。

3、设备开机保证：乙方保证设备开机率达到96%，如果开机率每降低1个百分点，则支付违约金即当年维保金额1%。

4、零备件保证：合同期内如在维修中有任何设备零备件的更换，乙方保证其质量合格，符合该设备运转需要，并对该零备件在本合同保修期限内进行本合同约定之保修。每年包含2枚防护镜片（100W激光机包含）。
	
	


