采购项目技术参数、功能需求及商务要求响应情况

	序号
	技术参数、功能需求及商务要求
	响应要求（正偏离/无偏离/负偏离）
	响应技术参数

	
	技术参数及性能要求：

1.供应商应提供符合国家、省、市相关法律法规及行业标准的病历寄递服务，包括快递包裹、特快专递、同城寄递、国际及港澳台快递等；

2.将甲方委托物品(煎煮分装好的中药汤剂，中药饮片，中成药，西药)，根据甲方提供的送货地址在约定的时间内完好的送达指定地点及指定收件人，并严格按储存要求运输配送。

3.服务内容：

(1)乙方向甲方提供快递服务，乙方按甲方的要求将甲方委托物品，根据甲方提供的送货地址在约定的时效内安全送达指定地点及指定收件人，含标准正向配送服务、标准逆向配送服务等服务内容。
 (2) 甲方如实告知乙方货物内容、名称、性质、数量等资料，准确、真实填写乙方运单之各项内容，包括但不限于：选择付款的方式和服务项目、重量、收件人、寄件人的名称、地址、联系电话、服务类型(常温温度在25℃左右、控温介于10℃至25℃、冷藏介于0℃至5℃、冷冻介于-18℃至-12℃、深冷小于-18℃等)等资料。
 (3) 在乙方提供物流服务的过程中，对于因特殊物流属性需提供特殊存储、配送服务的商品，甲方如实告知，乙方须提供充分的防破损、防漏、防爆等措施，使货物适用于安全存储及配送，由此带来的所有损失由乙方承担。
 (4)则甲方在交付货物前，将乙方承运过程中可能存在的风险、赔偿标准等相关事宜明确告知收件方，并就商业交易相关的损失赔偿和责任承担方式达成共识，如物流服务过程中发生货物的毁损、灭失的，乙方将按照约定的标准向甲方承担赔偿责任。
 (5) 甲方确保本项目寄送给患者本人或代理人。收货人有权在收货前拆开物流包装检验货物，对货物外观、数量等进行检验。如收货人在拆封后拒收或者拒绝付款的，乙方按甲方要求逆向退回。
 (6)甲方委托乙方配送的货物因甲方及收货人原因无法妥投的，包括但不限于收货人信息填写不明或错误、乙方联系不到收货人、收货人拒收货物或拒付应付的费用等，乙方将货物退回到甲方处理。
 (7)乙方按其公开承诺及双方约定的服务内容及标准向甲方提供物流服务，并向甲方收取对应的服务费用。
 (8)乙方向院方及患者提供邮件寄递环节的查询服务，提供自交寄之日起一年内的查询服务。

4.供应商应提供相应的药品邮寄宣传服务，并承担宣传相关费用，包括官方微信公众号、本地自媒体、线下宣传展架、宣传桌牌、电视台或者报纸等渠道；

5.供应商应对病历档案信息和患者个人隐私信息负保密责任。如因供应商原因导致病案丢失或患者信息泄露，应承担全部赔偿责任。
	
	

	
	商务要求：

1.拟服务周期：1年。

2.服务地点：自贡市第一人民医院。

3.付款方式：由患者支付寄递费用。

4.报价要求：低于市场零售单价。
	
	


