	每月工作质量考核评分标准（环境管理）
日期：                                检查人：                          总分：

	项目
	考核内容
	分值
	考核分值
	备注

	人员管理
	严格按排班上班，无迟到、早退、脱岗
	2
	　
	　

	
	仪容仪表符合要求（工服穿着、工牌佩戴）
	2
	　
	　

	
	个人防护（口罩、手套的正确佩戴，正确的洗手）
	4
	　
	　

	
	服务态度（态度热情、礼貌待人、不能病人、工作人员发生争吵）
	2
	　
	　

	工具管理
	工具车不乱摆放，物品整洁有序
	5
	　
	　

	
	药剂不乱使用，所有药剂有标识
	5
	　
	　

	安全管理
	规范各种工作制度，认真落实职责与措施，管理人员随时检查
	10
	　
	　

	
	工作人员严格按操作规程使用各种设施设备，防止意外发生
	6
	　
	　

	
	工作人员知晓各种应急预案并有处理应急事件能力（如失火、停电、消毒等）
	4
	　
	　

	院感管理
	做到手卫生的正确应用，了解洗手五大指征
	5
	　
	　

	
	清洁流程按照洁污顺序进行，从清洁区到污染区
	5
	　
	　

	
	消毒流程是否按照规范进行
	5
	　
	　

	质量管理
	地面，病区通道地面、走廊、过道、楼梯、阳台整洁、无脏杂物、无污迹
	5
	　
	　

	
	墙面，病室内门窗、窗、台干净、整洁、无灰尘、无污迹
	5
	　
	　

	
	家具，室内装饰物、墙上装饰物和各类设施表面干净、无灰尘、无蜘蛛网
	5
	　
	　

	
	卫生间器具，大小便池、拖把池等内外光洁，无污垢、无积尘、无臭味
	5
	　
	　

	
	窗户/窗台，镜面等明净、光亮、无积尘、无污迹、无斑点
	5
	　
	　

	
	灯具/风口
	5
	　
	　

	
	高处除尘
	5
	　
	　

	
	其他
	10
	　
	　


	中央运送服务质量考核评分标准
日期：                                  检查人：                        总分：

	考核项目
	考核内容
	分值
	考核分值
	备注

	人员管理
	严格按排班上班，无迟到、早退、脱岗（3分）
	3
	　
	　

	
	仪容仪表符合要求（工服穿着、工牌佩戴）（3分）
	3
	　
	　

	
	服务态度（态度热情、礼貌待人、不能病人、工作人员发生争吵）（3分）
	3
	　
	　

	
	在运送过程中不得与病人及病人家属谈判，索要红包等，影响医院形象（10分）
	10
	　
	　

	
	遵守医院规章制度，无告知病人病情、泄露病人隐私、谈论病人病情有关的问题等，或者介绍江湖郎中、病人他处就诊被投诉者；（5分）
	5
	　
	　

	工作质量
	标本运送严格按规定流程操作，无错送、漏送及标本遗失（5分）
	5
	　
	　

	
	药品运送严格按流程操作，无错送、漏送及药品遗失（5分）
	5
	　
	　

	
	病人运送严格执行出病房核对、交接制度，无错送、漏送（5分）
	5
	　
	　

	
	物品运送做好登记记录，无错送、漏送及遗失（5分）
	5
	　
	　

	
	驻守岗位运送按科室需求及任务优先级完成运送任务，和科室建立良好合作关系（5分）
	5
	　
	　

	一站式服务中心
	中央运送值班电话保持24小时畅通，如有线路故障应立即报告，无故意让电话处于占线状态现象；（4分）
	4
	　
	　

	
	礼貌接待科室需求电话并做好记录，投诉电话做好记录并及时反馈（3分）
	3
	　
	　

	
	根据急、缓接受任务并安排运送员，无漏派、错派；耐心给科室回复安排时间（3分）。
	3
	　
	　

	物品管理
	各类运送工具（标本转运箱、平车、轮椅、物品运送车辆等）故障及时维修，有维修记录,每日巡检、定期清洁、消毒（5分）
	5
	　
	　

	
	工作间、休息间物品分类，放置有序，保持整洁（3分）
	3
	　
	　

	培训管理
	定期对员工进行操作技能培训，提高服务质量（4分）
	4
	　
	　

	
	定期对员工进行服务礼仪培训，提高满意度（4）
	4
	　
	　

	
	培训计划完善并按计划执行（5分）
	5
	　
	　

	安全管理
	规范各种工作制度，认真落实职责与措施，管理人员随时检查，及时反馈（5分）
	5
	　
	　

	
	加强同科室的沟通协调，定期主动下科室征求意见和建议以及对运送工作的要求（6分）
	6
	　
	　

	
	工作人员严格按操作规程使用各种工具，防止意外发生（4分）
	4
	　
	　

	
	工作人员知晓各种应急预案并有处理应急事件能力（如失火、停电、停水等（5分）
	5
	　
	　


